Kolumni

Seura nro 27

Kiitos ei maksa mitään!
Tutkimusten mukaan me suomalaiset olemme vähän juroja ja autoritäärisiä ja jopa keskivertoa kateellisempia. Tässäkö syy siihen, että meiltä suomalaisilta puuttuu luontaisia johtamistaitoja? Sanotaan, että miespuoliset johtajat sulkeutuvat usein punaisten lamppujen tai sihteerien taakse. Toisaalta tutkimusten mukaan naisjohtajat johtavat yritystään ja henkilöstöään keskeltä, yhdessä asiakkaiden ja henkilöstön kanssa. Piileekö tässä selitys naisjohtoisten yritysten menestymiseen?
Yhteistoimintaa koskeva lainsäädäntö luo puitteet työyhteisön toiminnalle. Se on kuitenkin vain minimi. Paljon enemmän saadaan aikaan ihmisläheisellä otteella ja toisten huomioimisella. Jokaisen työntekijän perusoikeus on saada tietää, mitä työnantaja häneltä odottaa. Työntekijälle on annettava aitoa palautetta työn tuloksista ja aikaansaannoksista. Samalla työntekijää on kannustettava ottamaan uudet haasteet vastaan. Näitä asioita on hyvä pohtia työntekijän ja työnantajan välisissä kehityskeskusteluissa.
Erityinen ongelma on naisiin kohdistuva ikäsyrjintä. Pitkän, ansiokkaan työuran tehneet naiset joutuvat liian usein kokemaan, ettei heidän osaamistaan ei enää tarvita. Tällaiselle ajattelulle ei ole päivän valon kestäviä perusteita. Ammattitaitoisia, pitkän linjan tekijöitä ei ole vara sysätä sivuun myöskään siksi, että työvoimasta tulee lähivuosina pulaa. Eri urakehitysvaiheessa olevat ihmiset ovat työyhteisön rikkaus. Heidän osaamistaan on osattava hyödyntää.
Työntekijä vaistoaa helposti, ovatko kehityskeskustelut vain muodon vuoksi käytyä "pakkopullaa" vai aitoa vuorovaikutusta. Kun työntekijä on hoitanut oman osansa hyvin, on kiitoksen aika. Asiat, joissa on onnistuttu, on muistettava mainita. Kiitos ei maksa mitään, mutta se antaa hyvä mielen ja voimia jaksamiseen.  
Omassa ministeriössäni työskentelee yhteensä 320 ammattitaitoista ihmistä. Tärkein johtamisvälineeni on viikoittain pidettävä johtoryhmän kokous. Siellä keskustelemme haasteistamme avoimesti. Haluan alaisiltani suoraa palautetta ja olen sitä valmis myös antamaan. Vuorovaikutus henkilöstön kanssa on perustuttava molemminpuoliseen luottamukseen. Olen tiukka johtaja, mutta samalla yritän muistaa myös kiittää ja kannustaa. Samanlaista toimintaa odotan muiltakin hallinnonalani johtajilta. Tyytyväinen ja motivoitunut työntekijä on monin verroin toimeliaampi kuin alistettu ja "päähän potkittu". 

Valtionhallinnossa eletään tiukan tuottavuusohjelman aikaa. Tämä luo henkilöstöön epävarmuutta. Hyvin tuloksiin pääseminen edellyttää huolenpitoa työntekijöistä ja heidän jaksamisestaan. Henkilöstö on tärkein menestystekijä niin yksityisellä kuin julkisella sektorilla. Haastan kaikki johtajat kehittämään itseään ja vahvistamaan osaamistaan työyhteisönsä luotsaamisessa!
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