PUHE

Pardian tuottavuusseminaarissa Helsingissä 2.4.2009

Maa- ja metsätalousministeri Sirkka-Liisa Anttila

"Valtion tuottavuusohjelma- kohti parempaa yhteiskuntavastuuta?"

Arvoisa seminaariväki!

Henkilöstö on yritysten ja organisaatioiden tärkein voimavara. Mielestäni tämä ajatus ei ole koskaan liian paljon esillä. Olen ilahtunut, että tämä seminaari on rakennettu henkilöstön ympärille. Ihmiset tekevät työt ja he ovat tuottavuuden keskiössä. Henkilöstö on tuottavuuden näkyvin tekijä. On muistettava, että meillä on kuitenkin haasteita edessämme. Suomalainen työikäinen väestö pienenee suurten ikäluokkien siirtyessä eläkkeelle. Valtionhallinnossa tulee pärjätä jatkossa pienemmällä joukolla työntekijöitä. Tämä on fakta.

Yhteiskuntavastuuta on se, että voimme jatkossa turvata julkisen sektorin toiminnan mm. valtion tuottavuusohjelman kautta. Vain tuottavuuden kasvun myötä voidaan pitää huolta valtion vastuulla olevien tehtävien hoitamisesta ja palvelutason parantamisesta. Edelleen yhteiskuntavastuuta tulee peräänkuuluttaa, kun mietimme keinoja, miten tavoite toteutetaan. On muistettava, että ihminen ei ole kone. Jos julkinen sektori pitäisi henkilöstömääränsä nykyisellä tasolla, niin jo lähitulevaisuudessa se nielisi selvän enemmistön työmarkkinoille tulevista ihmisistä. On ymmärrettävää, että se ei ole mahdollista. Tätä taustaa vasten on tehty valtion tuottavuusohjelma.

Matti Vanhasen toinen hallitus jatkaa valtionhallinnon tuottavuusohjelman toteuttamista. Julkisuudessa on arvosteltu, että ohjelma on valtionhallinnon henkilöstön vähentämisohjelma. Muistakaamme kuitenkin tärkein periaate, joka on se, että kaikki uudistukset toteutetaan ilman irtisanomisia eläkkeelle siirtymisen ja luonnollisen työvoiman liikkumisen myötä. Valtion palveluksessa olevan henkilöstön määrä on sopeutettava hallitusti koko kansantalouden käytettävissä oleviin työvoimaresursseihin. 

Eläkkeelle siirtyminen kasvaa valtionhallinnossa. Vanhuuseläkkeelle siirtymisen kasvun takia valtion henkilöstön vuosittainen luonnollinen poistuma nousee varsinkin vuodesta 2011 lähtien ja pysyy korkealla tasolla koko vuosikymmenen. Valtio tarvitsee jo tällä hetkellä palvelukseensa noin 400 uutta ihmistä kuukausittain, koska kuukausittain poistuu vanhuuseläkkeelle ja muista syistä noin 600 ihmistä. Valtion palveluksessa on kaikkiaan noin 120 000 ihmistä. Nyt päätetyt henkilöstötavoitteet koskevat lähinnä vuosia 2012 -2015. Pelkkä vanhuuseläkkeelle siirtyvien määrä valtiolla on tuolloin vuosittain noin 3 500, kun henkilötyövuosien vähentämistavoite on vuosittain noin 1200.

Hyvät kuulijat, 

Todelliselle tuottavuusohjelmalle on valtionhallinnossa aito tarve. Kun suuret ikäluokat siirtyvät eläkkeelle, työvoiman määrä supistuu. Silloin on tärkeää, että kansantaloudessa voimavaroja vapautuu julkiselta sektorilta yksityiselle sektorille. Yksityinen sektori tuottaa sen arvonlisäyksen, jolla muun muassa julkinen hallinto rahoitetaan. Tämän vuoksi on järkevää toimia niin, että kun työvoiman määrä supistuu, myös valtionhallinto tehostaa toimintaansa niin, että se pystyy turvaamaan palvelunsa ja muut toimintonsa nykyistä vähemmällä henkilöstömäärällä. 

Tästä lähtökohdasta valtiovarainministeriö on määritellyt, miten monta henkilötyövuotta on vähennettävä. Kokonaislukumäärä sitten jaetaan ministeriöille, jotka katsovat toimenpiteitä sisällään. Ministeriöt, virastot ja laitokset ovat omien työprosessiensa ja toimialojensa asiantuntijoita. Siksi vastuu uudistumisen sisällöistä on annettu niille itselleen.

Tuottavuus ei tule henkilötyövuosien kaavamaisesta vähentämisestä. Toimintojen todelliset tarpeet on otettava huomioon, jotta valtio ei heikkene. Esimerkiksi ministeriössä voidaan hallinnon työmäärään vaikuttaa varmimmin jo säädösvaiheessa, eli silloin on jo mietittävä toimeenpanoa ja eri vaihtoehtojen työllistävyyttä. Edelleen lain tasoisten säädösten olisi oltava selkeitä, jottei tulkinta aiheuta hallinnossa ylimääräistä työtä, päätösten kirjavuutta ja oikaisuvaatimuksia. Olisi parasta olla säätämättä sellaisista asioista, mistä ei ole pakko säätää. Tärkeätä on myös muistaa, että moniportaisessa hallinnossa tulee välttää sellaista tilannetta, jossa jokainen hallinnon porras kehittää normistoon lisää määräyksiä.
Viranomaisten työmäärän lisäksi on luonnollisesti otettava huomioon myös kansalaisten ja taloudellisten toimijoiden hallinnollinen taakka. Byrokratian lisääntymistä tulee ehkäistä ja olemassa olevaa byrokratiaa purkaa. Jos siihen tavoitteeseen päästään, olemme löytäneet ns. win-win-tilanteen, joka pitäisikin olla aina tavoitteena. Byrokratian minimointi olisi Suomen otettava viestikseen jo EU:n neuvostossa ja parlamentissa sekä hallintokomiteoissa.

Hyvät kuulijat,

Tuottavuusohjelman toteuttaminen edellyttää, että tarkastellaan nykyistä toimintaa kriittisesti. Samojen tehtävien hoitaminen, entisin toimintatavoin, mutta entistä pienemmällä väkimäärällä ei tule onnistumaan. Tuottavuusohjelman toteuttamisessa on pidettävä kirkkaasti mielessä työntekijöiden jaksaminen
Toimintatapoja, organisaatioita ja työvälineitä on uudistettava. Uusinta tietotekniikkaa on käytettävä, jotta voitaisiin vähentää rutiinityön määrää ja keskittyä ydintehtäviin. Työtä on pystyttävä organisoimaan ja kehittämään niin, että tehtävät voidaan suorittaa fiksummin. Tuottavuus ei todellakaan lisäänny niin, että palkattaisiin kahden eläkkeelle siirtyvän työntekijän tilalle vain yksi uusi ja odotetaan, että hän suoriutuisi samoista töistä tuplateholla.

Tässä kohti palaan yhteisvastuuseen. Henkilöstön työoloja on aidosti parannettava. Tuottavuusohjelman takia ei pidä ajaa tutkimuslaitoksia ja henkilöstöä mahdottoman tilanteen eteen. Henkilöstön vähentäminen ei saa johtaa työuupumustapauksiin eikä palvelutason heikkenemiseen. On siis osattava etsiä keinoja lisätä työn tuottavuutta aidosti. Keinovalikoima ei ole kovin laaja, mutta keskittyminen vain olennaisimpiin töihin on nopeimmin vaikuttava keino. Sähköisten sovellutusten avulla voidaan työmäärää myös vähentää merkittävästi.

Entä miten henkilöstö kokee jatkuvat muutokset omalla työpaikallaan valtionhallinnossa? Tämä aihe on otettava vakavasti. Tilastokeskus on tehnyt jo kolmen vuosikymmenen ajan laajoja haastatteluihin pohjautuvia työolotutkimuksia, jotka kertovat palkansaajien työolojen monensuuntaisista muutoksista. Uusimman tutkimuksen mukaan työelämän ongelmat ovat kasvaneet 2000-luvulla erityisesti valtiosektorilla. Valtiolla työskentelevät kokevat nyt aiempaa useammin, että henkilöstöä on liian vähän työtehtäviin nähden. Myös työilmapiirin avoimuus ja kannustavuus ovat vähentyneet. Valtion työntekijät pelkäävät ennakoimattomia muutoksia nyt enemmän kuin työntekijät muilla sektoreilla. Tämä on mielestäni huolestuttava kehitys.

Työelämän laatuun on kiinnitettävä enemmän huomiota. Työolotutkimukset osoittavat myös sen, että viime vuosikymmeninä suomalaista työelämää on tietoisesti kehitetty parempaan suuntaan. Palkansaajien osaamistaso on kohonnut ja työssä kehittymisen mahdollisuudet ovat parantuneet. Omaan työhön voidaan myös vaikuttaa entistä enemmän. Työtehtävät ovat muuttuneet itsenäisemmiksi ja kiinnostavammiksi. Palkansaajat näkevät työnsä entistä useammin tärkeänä ja merkittävänä. Samalla kuitenkin kiire ja epävarmuus ovat lisääntyneet ja sosiaaliset suhteet kärsineet. Näihin epäkohtiin tulee puuttua niin työpaikoilla, mutta myös mietittäessä suurempia hallintokokonaisuuksia.

Julkisen hallinnon tärkein tehtävä on huolehtia yleisestä hallinnosta, järjestyksestä ja turvallisuudesta sekä kansalaisten hyvinvointipalveluista, kuten koulutuksesta, terveydenhuollosta ja sosiaalipalveluista. Tähän on kyettävä myös tulevaisuudessa. Tuottavuusohjelman tuomat muutokset on toteutettava hyvää henkilöstöpolitiikkaa noudattaen. Valtioneuvoston päättämät periaatteet ovat, että tuottavuusohjelmaa toteutetaan yhteistyössä henkilöstön ja sitä edustavien järjestöjen kanssa. Valtionhallinnon johtajapolitiikan yleisenä tavoitteena on hallinnon tuloksellisuuden, hyvinvoinnin ja jatkuvan muutoksen tukeminen. Johtajapolitiikan on oltava linjassa valtion yleisen henkilöstöjohtamisen kanssa. Muutosjohtamisen valmennusohjelman tarkoituksena on myös luoda edellytyksiä valtionhallinnon uudistumiselle ja hyvälle muutosjohtamiselle.

Hyvä seminaariyleisö!

Tuottavuusohjelman tarkoitus on ratkaista talouden pitkän aikavälin rakenteellisia ongelmia, jotka johtuvat väestön ikärakenteesta. Rakenteellista muutosta ei pidä sekoittaa suhdannekysymyksiin. Mielestäni tuottavuusohjelma on järkevää varautumista pitkän aikavälin muutoksiin.
Pitkällä aikavälillä elintason kasvu määräytyy työn tuottavuuden kasvun perusteella. Bruttokansantuotteen kasvuvauhti on työn tuottavuuden ja työpanoksen kasvuvauhdin summa. Työpanos taas ei voi jatkuvasti kasvaa, niin pitkällä aikavalillä bruttokansantuotteen kasvuvauhti on yhtä kuin työn tuottavuuden kasvuvauhti. Kaikki talouskasvu syntyy siten loppujen lopuksi työn tuottavuuden kasvusta. 

Tuottavuustavoitteiden toteuttamisessa ja kohdentamisessa tulee kuitenkin ottaa huomioon elvytystoimenpiteet ja työllisyystilanteen muuttumisen takia mahdollinen tilapäinen lisähenkilöstötarve. Suunnitelmia on voitava tarvittaessa tarkentaa ja esimerkiksi toteuttamisaikataulua muuttaa tilanteen muuttuessa.
Edellisen hallituksen aikana aloitetun ohjelman tavoitteena on varmistaa, että valtion tehtävät hoidetaan mahdollisimman tehokkaasti, jotta työvoimaa riittäisi muidenkin sektoreiden tarpeisiin. Tätä varten ministeriöt muuttavat hallinnonalansa virastojen organisointia ja toimintatapoja sekä lisäävät voimakkaasti tietotekniikan käyttöä. Valtion talous- ja henkilöstöhallinto, tietohallinto ja hankintatoimi järjestetään uudella tavalla.

Tuottavuusohjelmia arvioidaan ensisijaisesti sen perusteella, missä määrin niihin sisältyy toiminnan, rakenteen ja informaatioteknologian käytön muutoksia, jotka johtavat pysyvään henkilöstömäärätarpeen vähenemiseen. Se ei saa vaarantaa tehtävien hoitoa ja palvelujen laatua.

Tuottavuuden seuraavan kasvuaallon ennakoidaan syntyvän siitä toimintaprosessien tehostumisesta, joka saadaan aikaan siirtymällä sähköiseen liiketoimintaan ja sähköiseen hallintoon.

Hyvä seminaariyleisö, 

Tuottavuusohjelman tavoitteet ja perustelut ohjelman toteuttamiseen ovat selkeät. Meidän on vakavasti pohdittava, mitä teemme ja miten teemme, jotta väestön ikääntymisen aiheuttamasta haasteesta selvitään. 

Kuten alussa totesin, henkilöstö on yritysten ja organisaatioiden tärkein voimavara. Samalla henkilöstö on avain tuottavuuteen. On pidettävä huolta, että tulevaisuuden työntekijät valtionhallinnossa jaksavat työssä ja kokevat työn mielekkäänä. Tuottavuusohjelman toteuttaminen ei saa olla pelkkiin lukuihin tuijottamista, vaan aina on muistettava, että jokaisen henkilötyövuoden takana on ihminen.

